Deri te:
Késhilli Mé&simor-Shkencor

Fakulteti Ekonomik prané Universitetit & Tetovés

RECENZION

Pér vlerésimin e disertacionit té doktoraturés
“MENAXHIMI | BURIMEVE NJEREZORE TE NDERMARRJET NE REPUBLIKEN E
MAQEDONISE SE VERIUT” e punuar nga M-r. ARLINDA MAZLLAMI

Né bazé t&€ Neneve 110 dhe 136 té Ligjit pér arsimin e larté né Republikén e
Magedonisé sé Veriut (Gazeta Zyrtare e Republikés s&€ Magedonisé sé€ Veriut,
nr. 82/18); Neneve 158, 196 dhe 201 té Statfufit & Universitetit t€ Tetovés
(komfor vendimit nr 08-3719/1 té& Kuvendit t& Republikés s&€ Magedonisé sé
Veriut, Gazeta Zyrtare e Republikés s&€ Magedonisé sé€ Veriut nr. 130/2019);
Neneve 46 dhe 78 té Statutit t& Fakultetit Ekonomik dhe Neneve 9 dhe 10 té
Rregullores pér kushtet, kriteret dhe rregullat pér regjistrim dhe studim né
studimet e ciklit t& treté — studime té doktoratés né& Universitetin e Tetovés,
Késhilli Mésimoré- Shkencoré i Fakultetit Ekonomik prané Universitetit té
Tetovés, né mbledhjen e rregullt 1& mbajtur mé daté 24.Shkurt.2020 , me
vendim nr. 14-243/1 té& datés 03.03.2020 ka krijuar Komision pér shqyrtim té
pérshtatshmeérisé sé tezés dhe kandidatit pér propozim-temén e doktoratés
“Menaxhimi i burimeve njerézore te ndérmarrjet né Republikén e Magedonisé
sé& Veriut” t& dorézuar nga kandidati Mr. Arlinda Mazllami , né pérbérje: Prof.
Dr. Brikend Azri, Prof. Dr. Raman Ismaili dhe Prof. Dr. Ibish Mazreku. Pas
shqgyrtimit t& fleté - aplikacionit t€ kandidatit dhe shqgyrtimit t& procedurave té
ndjekura nga ana e kandidatit, Komisioni né fjalé ka dalé me vlerésim pozitiv
té& pérshtatshmérisé sé tezés dhe kandidatit pér propozim temé né fitull
“Menaxhimi | burimeve njerézore te ndérmarrjet né Republikén e
Magedonisé sé Veriut” dorézuar nga kandidati Mr. Arlinda Mazllami. Andaqj

Ké&shilli Mésimor-Shkencor i Fakultetit Ekonomik ka sjellé vendim nr. 14-308/1 té



datés 10.04.2020 pér miratim té temés sé€ propozuar nga ana e kandidatit
dhe vendim nr. 14-308/1 té datés 10.04.2020 pér emérim té Prof. Dr. Brikend
Aziri pér mendor t€ kandidatit né fjalé.

Né bazé té nenit 201 té Statutit t& Universitetit t& Tetovés, nenit 62 té
Rregullores pér kushtet, kriteret, dhe rregullat e regijistrimit dhe studimit né
ciklin e treté té studimeve - studimet e doktoraturés né Universitetin e Tetovés,
né mbledhjen e Késhillit mésimor-shkencor té Fakultetit Ekonomik t€ mbajtur
mé daté 19.06.2024, éshté sjellé vendim nr. 14-353/6 pér formimin e komisionit
pér vlerésimin e disertacionit t& doktoraturés né pérbérje: Prof. Dr. Raman
Ismaili, Prof. Dr. Brikend Aziri, Prof. Dr. Ibish Mazreku, Prof. Dr. Arjeta Amzai, dhe
Prof.dr. Selvie Tha;i. Pas leximit te punimit te dorézuar té disertacionit dhe

harmonizimit t&€ mendimeve, Komisioni ka nder t& dorézoj kété:

RAPORT

I

Arlinda lbraimi Mazllami u lind mé 25 Prill 1982 né Tetové, fshati Poroj.
Shkollimin fillore e mbaroi né shkollén “Skénderbeu” té fshatit Poroj, ndérsa até
t& mesém né gjimnazin “Kiril Pejginovig” né Tetové. Studimet deridiplomike i
filloj né Fakultetin Ekonomik t& Universitetit Shtetéroré té Tetovés dhe me 25
Tetor 2005 diplomoi dhe fitoi titullin profesional Ekonomiste e diplomuar
(shkalla VII/1).

Studimet e magjistraturés do i regjistroj né Fakultetin e administrimit té
biznesit né UEJL Tetové, gé mé 28.06.2013 t& pérmbyllé ato me sukses dhe
fiton titullin magjistér i administrimit t& biznesit — drejtimi financa.

Ciklin e freté t& studimeve ato t€ doktoratés kandidatja do ti regjistroj
né vitin akademik 2017/18 prané& Universitetit t& Tetovés, né programet
studimore t& shkencave ekonomike drejtimi Marketing nén mentorim té
Profesorit inordinar Brikend Aziri.

Vlen t& theksohet se Arlinda Mazllami nga data 20.05.2022 gjer mé
30.05.2022 ka realizuar me sukses vizitén studimore (mobilitetin) né Fakultetin
ekonomik pran Universitetit “Ukshin Hoti” Prizren.

Arlinda Mazllomi nga viti 2006 e gjer mé tani éshté népunése né

Inspektoratin shtetéroré té€ tregut t€ RMV njésia rajonale Tetové. Krahas punés



shtetérore dhe obligimeve familjare duke i shtuar edhe Pandeminé Covid'19,
kandidatja ia ka dal té gjej motiv 1€ marré pjesé edhe né disa konferenca
vendore dhe ndérkombétare me ¢ ‘rast punimet kané gené té zgjedhur té
publikohen né pérmbledhjet e konferencave si dhe né revista shkencore

edhe até:

* Mazllami, Arlinda. (2020). THE IMPACT OF REWARDS ON EMPLOYEES
PERFORMANCE: CASE SMEs IN POLLOG REGION REPUBLIC OF NORTH
MACEDONIA, Economic Vision, International Scienfific  Journal in
Economics, Finance, Business, Marketing, Management and Tourism, 2020,
Vol.7, No.13/14 (2020) ISSN: 1857-9566 (print), 2545-4544 (online).

= Mazllami, Arlinda. (2019). THE IMPACT OF RECRUITMENT AND SELECTION
PRACTICES ON EMPLOYEES PERFORMANCE: CASE SMEs IN POLLOG REGION
- REPUBLIC OF NORTH MACEDONIA, KNOWLEDGE - International Journdl,
2019, Vol.31.5, ISSN 1857-923X (Printed), 2545-4439 (Online).

= Az, B., Mazllami, A. (2018). DIRECT MARKETING AMONG COMPANIES IN
THE POLLOG REGION. KNOWLEDGE - International Journal, 26(1), 137-145.

* Mazllami, A., Zeneli, B. (2017). The Impact of Modern Information Systems in
the Management of Non-Governmental Organizations in Republic of
Macedonia 1st International Scientific Conference on Business and
Economics (ISCBE’'17) “Building Bridges between Business Research and

Industry Needs”, Tetovo.

= Mazllami, J., Bexheti, Gj., Mazllami, A. (2016). Gender Equality in the Labor
Market: A Challenging Path of the Republic of Macedonia Toward The EU,

EUREM International conference, Jean Monne, Chisinau, Moldavia.

= Mazllami, J., Arlinda M., 2016.The investment process and investment
philosophy as a key of success of entrepreneurs, Ninth International
Scientific ConferenceTHE TEACHER OF THE FUTURE, Knowledge International

Journal, Dures, Alb.



Kandidatja Arlinda Mazllami gjer né kété stad ka déshmuar se
posedon afinitetet t& larté komunikuese, njohése e miré e gjuhés angleze dhe
pérdoruese e softueréve hulumtues statistikor pér ekonomi.

!

Komisioni ka shqgyrtuar procedurat ligjore gé ka ndjekur kandidati né
studimet e doktoraturés dhe ka respektuar dhe pérmbushur t€ gjitha kushtet
e parashikuara me rregulloren e studimeve té doktoratés. Kandidati ka
regjistruar studimet e doktoraturés né shkollén e doktoraturés duke pérfillur té
gjitha procedurat ligjore pér paraqgitien, lejimin dhe hartimin e tezes sé
doktoraturés. Né procedurat e doktorantit jané respektuar té€ gjitha fazat e
parapara me rregullore, jané dorézuar tezat fillestare t& punimit, jané zhvilluar
konsultat e rregullta me mentorin dhe anétarét e komisionit dhe jané marré
né konsideraté vérejtjet dhe sugjerimet e komisionit lidhur me disertacionin e

doktoratés

11
Disertacioni i doktoratés sé& kandidatit Mr. Arlinda Mazllami, pérmban
200 fage tekst dhe 186 njési bibliografike. N& punim jané inkorporuar 37-
tabela, 15-figura dhe 12-grafige. Punimi é&shté né pérputhje me qasjen e
pérgjithshme metodologjike dhe éshté strukturuar né kété radhitje:
= Hyrje
= Kreu |: Natyra e menaxhimit té burimeve njerézore
= Kreu lI: Sigurimi i punonjésve efektiv
= Kreu lll: Ndértimi | punonjésve efektiv
» Kreu IV: Menaxhimi i punonjésve efektiv
= Kreu V: Specifikat e menaxhimit té burimeve njerézore te ndérmarrjet
né Republikén e Magedonisé sé Veriut
=  Pérfundime dhe rekomandime
» Shtojca

= Bibliografia

Né pjesén hyrése té disertacionit t&€ doktoraturés éshté& pércaktuar
objekti dhe arsyetimi i punimit, gélimet dhe réndésia e punimit, si dhe

metodologjia hulumtuese.



Né kreun e paré me ftitull " Natyra e menaxhimit t€ burimeve
njerézore”, kandidatja ofron njé analizé té thukié té réndésisé praktike dhe
shkencore t& menaxhimit té sistemeve pér menaxhim t& burimeve njerézore
né botén bashkékohore. Né& kété drejtim shikuar, kandidati shqyrton
evolucionin e mendimit mbi menaxhimin e burimeve njerézore, 14 modele té
ndryshme t& menaxhimit t&€ burimeve njerézore duke filluar nga modeli i
Harvardit e deri te Modeli i menaxhimit té 1évizjes s& punétoréve, si dhe rolin e
marrédhénieve ndérpersonale né biznes bérje sot. Né kété pjesé té
disertacionit, kandidati ofron dhe nj& analiz€ té pérvojave té mira
ndérkombétare né IEmin e menaxhimit t& burimeve njerézore, pérfshiré kétu
dhe mundési pér zbatim té tyre te organizatat e biznesit né Republikén e
Magedonisé sé Veriut.

Nga rishikimi i hulumtimeve kandidatja ka konstatuar se praktikat e mira
t& MBNj kané ndikim shumé pozitiv né suksesshmériné e kompanisé por edhe
té performancés sé punonjésve. Por ka edhe pérjashtime né kété drejtim pasi
ekzistojné edhe disa studime gé kané dyshime rreth kétij ndikimi pozitiv. Mund
té& ndodh gé programet e mésimit trajnimit (oral apo online) t& menaxhohen
né nivele gé nuk jané né pajtueshméri me nivelin e punonjésve; shpesh
kompanité vuajné né té genurit té€ trajnuar se sa né avancimin real té
trajnimit; si dhe né raste mé té vecanta kéto trajnime dhe zhvilime realizohen
si rezultat i posedimit t€ burimeve financiare té tepért dhe jo se éshté

nevojave reale e kompanisé.

Né kreun e dyté me fitull “Sigurimi i punonjésve efektiv’ pérfshihet njé
pérpjekje t€ kandidatjia pér té€ ofruar njé analizé gjithépérfshirése té
planifikimit t& nevojave pér burime njerézore, rekrutimin dhe teknikat bazé té
pérzgjedhjes s& kandidatéve pér plotésimin e pozitave té€ lira t€ punés.

Analiza e kétij kapitulli fillon me analizEn e punés, e gé paraget njé proces té

ndérmarré nga menaxherét e burimeve njerézore né drejtim té€ mbledhjes sé
informacioneve pér punén, pércaktimin e detyrave gé duhet kryer si dhe
specifikat e njerézve gé duhet ti kryejné ato detyra. Késhtu menaxherét
sigurojné informacione adekuate pér té krijuar vende 1€ reja pune,
pércaktojné numrin e nevojshém té njerézve gé duhet it plotésojné ato
vende si dhe pércaktojné aftésité gé duhet ti posedojné punonjésit pér ato

vende té punés. Mé pas kandidatja vé né pah metodat e analizé€s sé€ punés




té cilat mund té€ jené té llojeve t& ndryshme si: metoda e intervistés, metoda e
vrojtimit, metoda e pyetésorit, analiza funksionale e punés, pyetésor pér

analizén e pozicionit, analiza e punés menaxheriale. Planifikimi i _burimeve

njerézore paraget njé parashikim sistematik i nevojés sé burimeve njerézore né
t& ardhmen, proces té cilin mé pas kandidatja e trajton né vecanti. Ky proces
éshté i njé réndésie t& vecanté pér MBNj mundohen té kené numrin e duhur,
llojin e duhur té njerézve, né vendin dhe kohén e duhur, pérmes té ciléve do
realizohen pérfitimet maksimale afatgjata si pér kompaniné ashtu edhe pér
punonjésit. Né pjesén e fundit té€ kapitullit kandidatja trajton rekrutimin_si

proces té identifikimit dhe térhegjes s€ individéve té cilét kané potencialin pér

té€ plotésuar pozitat e lira né organizaté dhe seleksionimi si _proces té
pérzgjedhjes sé individéve mé té pérshtatshém nga njé grup aplikantésh,

bazuar né kriteret specifike té€ pércaktuara pér pozitat e hapura né kompani.

Kreu i treté me fitull “Ndértimi i punonjésve efektiv’ éshté ndér pjesét
mé komplekse t€ disertacionit t& doktoratés, meqgé né suaza té késaj pjesé té
punimit, kandidati ofron njé analizé té& detajuar t& mangésive t& manifestuara
né procesin e orientimit t& punonjésve té ri si dhe té€ tendencave permanente
té organizatave té biznesit né mbaré botén pér té trajnuar né ményré aktive
fuginé punétore né drejtim &€ pasurimit permanent té kapitalit human.

AnalizEn kandidatja e fillon me orientimin si proces tejet i réndésishém i MBN;j i

cili né vete pérmban: prezantimin e kompanisé, njohjen me ambientin e
punés, njohjen me procedurat dhe politikat e kompanis€, njohjen me
strukturén organizacionale si dhe njohjen me detyrat dhe trajnimin fillestar.

Mé pas vazhdon me zhvilimi i burimeve njerézore (ZhBNj)si njé proces

strategjik dhe sistematik i ndérmarré nga MBNj gé synojné té rrisin kapacitetin,
aftésité dhe kompetencat e punonjésve duke inkorporuar edukimin,
trajnimin, zhvillimin e karrierés dhe mentorimin e tyre. Kapitulli mbaron me

prezantimin e formimi si_procesi i ndérmarré nga MBNj i cili ka pér géllim

pérmirésimin e njohurive, aftésive dhe kompetencave té punonjésve t1é
kompanisé drejté pérmbushjes s€ detyrave si dhe pérgatitjes sé tyre pér sfidat

bashkékohore.

Né kreun e katért t&€ dokforatés né temé “Menaxhimi i punonjésve

efektiv’ kandidatja analizon vlerésimin e performancés, kompensimin dhe



motivimin e tyre. Kandidatja e fillon kreun duke véné né pah definimet e

autoréve té ndryshém né lidhje me procesin e vierésimit t€ performancés sé

punonjésve i cili i ndihmon menaxhmentin té€ realizoj matjen e rezultateve
dhe efektivitetin e punonjésve kundrejt pérmbushjes s& objektivave té
kompanive. Né vazhdim qjo do ofron shpjegimin e 9-metodave mé efektive
té vleré&simit t& punonjésve edhe até:. mefoda e vlerésimit sipas objektivave,
metoda e vierésimit 360 shkallé, metoda e vleré&simit sipas shkallés, metfoda e
vlerésimit sipas matricés performancé x potencial, metoda e vierésimit nga
veté kolegét, metoda e vlerésimit nga klientét, metoda e vetévilerésimi,
metoda e vlerésimit nga menaxheri dhe metoda e vierésimit sipas dosjeve té

analizuara. Né pjesén e dyté té kétij kreu kandidatfja ofron shpjegim té

procesit t€ menaxhimit t€ performancés sé punonjésve si njé proces tejet
kompleks, sistematik dhe i pérshtatshém pér monitorimin, vierésimin, zhvillimin
t& punonjésve né kompani. Né vazhdim, bazuar nga autor t€ ndryshém,
kandidatja do té ofrohen praktikat mé t&€ mira té pérdorura drejté menaxhimit
té performancés sé punonjésve. Né pjesén e tret té kreut kandidatja do ta

frajton menaxhimi i shpérblimit t€ punonjésve si njé nga proces tejet té

réndésishém dhe tejet senzitiv t& MBNj gé né vete inkorporon projektimin dhe
zbatimin e sistemeve té kompensimit dhe shpérblimeve né drejtim té
térheqgjes, motivimit dhe ruagjties s&€ punonjésve té€ talentuar. Késhtu né
vazhdim do ofrohen strategjité e menaxhimit té shpérblimeve té punonjésve si
dhe do vihen né pah praktikave t& mira te shumé kompanive bashkékohoré
né lidhje me menaxhimin e kompensimeve financiar dhe jo financiare té
punonjésve.

Né fund t& kreut kandidatja analizon procesin e motivimit té
punonjésve si tejet kompleks dhe shumé i réndésishém gé duhet ndérmarré
MBNj me té cilin do duhet té inkurajoj dhe ngrité pérkushtimin e punonjésve
pér té& ngritur performancén si dhe kontributin e tyre né realizimin e
objektivave té€ kompanisé€. Pér té sqaruar kété koncept, kandidatja do té ofroj
shkurtimisht disa teori kryesore edhe até: Teoria e kierarkisé sé nevojave,
Teoria e motivimit dy faktorial, Teoria e ambicieve pér hapésiré, Teoria e

drejtésisé dhe barazisé si dhe Teoria e veté pércaktimit.

Né suaza té kreut té pesté (té fundit) té disertacionit t& doktoraturés,

kandidatja ofron njé analizé t& ambientit afarist né nivel kombétar dhe até



rajonal né RMV (2008-2021) si dhe rezultatet e nj& hulumtimi konkret mbi
praktikat e menaxhimit té€ burimeve njerézore te shogérité afariste
(ndérmarrjet) né Republik€én e Magedonisé sé Veriut.

Kandidatja né periuvdhén 6 mujore Shkurt-Korrik té vitit 2023 ka
realizuar hulumtimin  empirik dedikuar MBNj né shogérité afariste né
Republikén e Magedonisé sé& Veriut. Pyetésori u shpérndaré pér plotésim
elektronik (Google Forms) te té gjitha shogérive tregtare anétare t€ Odés
Ekonomike t&€ Magedonisé Veriperéndimore (OEMVP), Odés Ekonomike té
Magedonisé sé& Veriut (OEMV) si dhe te shumé institucione relevante me
ndikim te sektorit real. Vlen té theksohet fakti se ky proces i grumbullimit té
pérgjigjeve elekironike ka rezultuar me shumé véshtirési si pasojé e nivelit té
ulét té€ pérgjeqgjésis€é shogérore té€ shogérive fregtare né pérkrahjen e
hulumtuesve té rinj si dhe njohurive dhe aftésive té uléta komunikuese né
formé elekironike. Pas 6 muqj pritie kandidatja arrin t& krijon mostrén
(kampionin) prej 320 anketuesish né nivel republikan (RMV).

Hulumtimi empirik bazohet né té€ dhénat primare té cilat burojné nga
pérgjigjet e t€ anketuesve nga pyetésori i dedikuar zbatimit té€ praktikave té
mira t& menaxhimit t& burimeve njerézore (MBNj),) te mostra/kampioni i
rastésishém i shogérive tregtare (ndérmarrjeve) né€ Republikén e Magedonisé
s& Veriut. Pyetésori pérmban 29 pyetje (sintetike) ose 86 (analitike) t€ fipit
pyetie me zgjedhje té shuméfishta & plotéso vendin e zbrazét si dhe pyetje té
bazuara né shkallén e Likertit (“Aspak nuk pajtohem”- (1), "Nuk pajtohem"-(2),
"Neutral-(3), "Pajtohem™-(4), dhe "Plotésisht pajtohem™(5), t€ ndara né 7
pjesé: informacione rreth punonjésve (9-pyetje), informacione rreth shogérive
fregtare (4-pyetje), procesi i rekrutimit dhe selektimit (20-pyetje), procesi i
frajnimit dhe zhvillimit (16-pyetje), sistemi i pagave dhe shpérblimeve (10-
pyetje), sistemi i bonuseve dhe motivimeve (11-pyetje), sistemi i vierésimit dhe
avancimit (8-pyetje) dhe performanca e punonjésve (8-pyetje). Deklarimet e
pyetésorit jané pérpunuar né formé té tabelave té€ krygézuara dhe grafikeve
duke prezantuar nj¢ qasje té logjikshme dhe koherente té& analizimit &
pyetieve kérkimore shkencore. Procesimi i t&€ dhénave éshté realizuar
népérmijet t& aplikacionit softuerik pér shkenca shogérore SPSS27 si dhe
AMOS23 pér Modelim té ekuacioneve strukturore (SEM) (SEM-Structural
Equation Modeling) si njé model i vecanté dhe tejet bashkékohoré i aplikuar

né sferén e marketingut dhe menaxhmentit.



Disertacioni i doktoratés do bazohet né njé hipotezé kryesore dhe pesé

hipoteza ndihnmése:

Hipoteza kryesore:
H.: Praktikat e mira té MBNj ndikojné pozitivisht né performancén e

punonjésve.

Hipotezat ndihmése:

H.: Ekziston lidhje e réndésishme né mes madhésisé sé ndérmarrjes dhe

aplikimit té€ praktikave té mira té MBN;.

Ha: Ekziston lidhje e réndésishme né mes veprimtarisé sé& ndérmarrjes

dhe aplikimit té praktikave té€ mira té MBN;.

Hs: Ekziston lidhje e réndésishme né mes jetégjatésisé sé& ndérmarrjes

dhe aplikimit té praktikave té€ mira té MBN;.

H.: Ekziston lidhje e réndésishme né mes karakteristikave demografike

té punonjésit dhe aplikimit té praktikave té mira té MBN;.

Hs: Ekziston lidhje e réndésishme né mes nivelit té€ pagés sé punonjésit
dhe aplikimit té praktikave té mira té MBN,;.

Testimi i hipotezave dedikuar praktikave t&€ menaxhimit t&€ burimeve
njerézore né ndérmarrjet e RMV éshté realizuar nga matja e regresionit linear
(OLS), Testi-T i pavarur (Independent Samples T-test), Testi ANOVA (Tukey),
Chi-Square, F-test, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dhe Bartlett's Test, Post Hoc
Tests — Multiple Comparison Tukey HDS.

Nga analiza e besueshmérisé s& mostrés (sipas Kaiser-Meyer-Olkin dhe
Bartlett’s Testit) kandidatja konstaton se nga pérpunimi i deklarimeve té 320
observuesve né 86 pyetje (nga t€ cilat 13 pyetje pérshkruese pér kompaniné
dhe punétorét ndérsa 73 deklarime rreth praktikave t€ mira t&€ MRNj) rezultoi
né pérjashtimin e 34 deklarimeve si t€ pa besueshme dhe duke ngelur té

vlefshme vetém 39 deklarime (si rezultat i analizés faktoriale). Niveli i



besueshmeérisé pér 39 deklarimet fitohet koeficienti Cronbach's Alpha = 0.934
>0.70. Gjithashtu edhe analiza e vlefshmérisé nga testit KMO=0.855>0.05,

déshmon se gama e té€ dhénave éshté shumé e pérshtatshme pér kryerjen e

analizés faktoriale. Kété gjé e déshmon edhe Bartlett's Testi g€ shénon njé

shkallé t€ larté réndésie (signifikance, p=0,000<0,05).

Matrica e faktoréve (komponentéve) té 39-deklarimeve té besueshme pér tu

analizuar jané:

Faktori-1: Bonuse & Motfivime & Paga & Shpérblime, (BOM_PASH) gé
pérfshiné 9-deklarime (variabla) té& pyetésorit.

Faktori-2: Performanca e punonjésve (PERF) qé pérfshiné 7-deklarime
(variabla) té pyetésorit.

Faktori-3: Zhvillimi (ZHV) qé pérfshiné é-deklarime (variabla) té
pyetésorit.

Faktori-4: Vlerésimi & Avancimi (VLAV) qé pérfshiné 6-deklarime
(variabla) t& pyetésorit.

Faktori-5: qé pérfshiné 4-deklarime (variabla) té pyetésorit - Rekrutimi
(REK).

Faktori-6: gé pérfshiné 3-deklarime (variabla) t& pyetésorit - Selektimi-1
(SEL_T).

Faktori-7: pérfshiné 2-deklarime (variabla) té pyetésorit té pyetésorit
nga té cilat krijohet emértimi i kétij faktori Selektimi-2 (SEL_2).
Faktori-8: pérfshiné 2-deklarime (variabla) té pyetésorit nga té cilat

krijohet emértimi i kétij faktori Trajnimi (TRA).

Nga regresioni i modelit t€ realizuar né AMOS, fitohen kéto rezultate té

efekteve moderuese gé do japin pérgjigje hipotezés kryesore “Praktikat e

mira té MBNj ndikojné pozitivisht né performancén e punonjésve”:

Format e Rekrutimit (REK) Rekrutim népérmjet Agjencisé sé
punésimeve, Rekrutim nga shkolla-fakulteti, Rekrutim nga rrjetet sociale
dhe Promovime - transferime — kémbime rezultuan me ndikim negativ
né performancén e punonjésve me njé shkallé réndésie (signifikance)
(b=-.143, 1=2.2, sig. p<0.05). Teorité e BRNj vén né pah se njé rekrutim
adekuat i punonjésve duhet té sjell né rritie té performancés sé tyre.

Rezultati i fituar arsyetohet nga autorja duke nénvizuar se shoqgérité
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fregtare (subjektet afariste) nga kampioni i analizuar né RMV nuk kané
realizuar rekrutim cilésor e qé ka efektuar né rénie té performancés sé
tyre. Ajo nénvizon edhe faktin se rekrutimi jo efektiv mund té rezulfojé
né angazhimin e punonjésve me aftési té uléta ose jo té& nevojshme, té
pérshtatshme pér subjektin afarist, gé do shpie si né performancé té
ulét té punonjésve ashtu edhe té subjektit.

= Format e Selektimit_2 (SEL_2), Aplikimi i formularit sipas konkursit si dhe
Certifikaté pér gjendjen shéndetésor rezultuan me njé ndikim pozitiv né
performancén e punonjésve me njé shkallé réndésie (signifikance)
(b=.154, 1=2.6, p=0.008<0.01).

= Format e Zhvillimit (ZHV): Trajnim né vendin e punés, Lehtésime né té
mésuarit e hapave té punés, Na mundésohet rrotacion né vendin e
punés, Kompania mé ka mundésuar zhvillim individual profesionale,
Jemi té konsultuar pér politikat dhe programet zhvilimore té SHT,
Rregulla té€ qarta pér zhvillim té karrierés, Mundésia pér shfrytézimin e
feknologjive té reja, rezultuan me ndikim pozitiv né performancén e
punonjésve me njé shkallé t& larté réndésie (b=.372, 1=4,8,
p=0.000<0.001).

Variablat tjera nga analiza rezultojné té jené té pa réndésishme andaj edhe

kandidatja nuk ndalet ti interpreton.

Duke aplikuar Testimin ANOVA dhe testin e homogjenitetit Statistika e
Levenit (sig > 0.05) té 32 deklaratave té besueshme sé& praktikave té mira té
MBN; (né rolin e ndryshores sé€ varur) dhe madhésia, veprimtaria, jetégjatésia
e subjekteve afariste si apo edhe gjinia, mosha, statusi familjar, kombésia,
pérkatésia fetare si dhe shtrirja regjionale si ndryshore e pavarur (faktor)

kandidatja do teston 5-Hipotezat ndihmése.

H.: Ekziston lidhje e réndésishme né mes madhésisé sé ndérmarrjes

dhe aplikimit té praktikave té mira té MBN;.

Kandidatja ka konstatuar se madhésia e ndérmarrjes (subjektit afarist) ka

ndikim té réndésishém vetém né kéfo praktika té mira té& MBNJ:
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Selektimi i punonjésve (Sipas formularit t€ konkursit, Sipas certifikaté sé
gjendjes shéndetésore, Né bazé kombétare, Nga vet pronari.

Zhvilimin e punonjésve duke konsultuar ato pér politikat dhe
programet zhvillimore té& SHT (ndérmarrjes).

Motivimin e punonjésve duke dhuruar GIFT kartela.

Shpérblimin e punonjésve mé té miré

Vlerésimin dhe avancimin e punonjésve (Sipas evaluimit né vendin e

punés, Avancimin e punonjésve sipas ngrities profesionale).

H.: Ekziston lidhje e réndésishme né mes veprimtarisé sé ndérmarrjes

dhe aplikimit té praktikave té mira té MBN;.

Kandidatja ka konstatuar se veprimtaria e ndérmarrjes (subjektit afarist) ka

ndikim té réndésishém vetém né kéto praktika té mira & MBNJ:

Rekrutimin e punonjésve (Nga agjencia e punésimeve. Nga shkollat-
fakultetet.)

Selektimin e punonjésve (Aplikimi i formularit sipas konkursit, Aplikimi i
certifikatés sé gjendjes shéndetésore, Né baza gjinore, Né baza
kombétare).

Trajnimin e punonjésve né t& mésuarit — trajnimin nga bashké&punétorét
e déshmuar.

Zhvillimin e punonjésve (Lehtésimi né té€ mésuarit e hapave té punés,
Zhvillim individual profesionale, Konsultimi pér politikat dhe programet
zhvillimore té SHT, Mundésia e shfrytézimit té€ teknologjive té reja).
Bonuset dhe motivimet vjetore té punonjésve (Né bazé té fitimeve té
larta té realizuara nga SHT, Nga detyrat e kryera, Nga projektet e
realizuara, Bonuset standarde vjetore té punonjésve, GIFT kartela).
Shpérblimi i punonjésve pér teikalim e normés (targetit) vjetore né
PUNE&.

Vlerésimin dhe avancimin e punonjésve (Evaluimi né vendin punés,
Aplikimi | skemave té zhvillimit té karrierés individuale, Avancimi né
pozité pér té rritur stabilitetin e SHT, Avancim pér tejkalim nga komfort

zona, Avancim né aplikimin e risive né vendin e punés).
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Hs: Ekziston lidhje e réndésishme né mes jetégjatésisé sé ndérmarrjes

dhe aplikimit té praktikave té mira té MBN,;.

Kandidatja ka konstatuar se jetégjatésia e ndérmarrjes (subjektit afarist) ka

ndikim té réndésishém vetém né kéto praktika té mira té MBNJ:

Rekrutimin e punonjésve (Shkollat-fakultetet, Rrietet sociale, Promovimi
— fransferimi — kémbim).

Selektimin e punonjésve (Aplikimit t& formularit sipas konkursit, Bazés
gjinore, Bazés kombétare, Vet pronarit).

Trajnimin e punonjésve né punétori 1€ organizuara né SHT me ekspert
té fushés.

Zhvillimin e punonjésve (Rrofacioni né vendin e punés, Zhvillimi
individual profesionale té€ punonjésve nga vet kompania, Konsultimi
rreth politikave dhe programet zhvillimore té SHT).

Shpérblimin e punonjésve (Tejkalim i normés (targetit) vietore né puné,
Si punétor mé i miré né SHT).

Ndarjen e bonuseve dhe motivimet té punonjésve (Pér detyrat e
kryera, Pér projektet e realizuara, Motivim me Iévdata-mirénjohje
publike.)

Vlerésimin dhe avancimin e punonjésve (Aplikimi i skema té zhvillimit
té karrierés, Avancimi né pozité pér té rritur stabilitetin e SHT, Avancim

pér aplikim té risive né vendin e punés.)

H.: Ekziston lidhje e réndésishme né mes karakteristikave demografike

té punonjésit dhe aplikimit té praktikave té mira té MBN;.

Né karakteristikat demografike t&€ pérmendura mé larté: gjinia, mosha,

statusi familjar, kombésia, pérkatésia fetare, si dhe shfrifa regjionale,

kandidatja né hipotezén e katér ka trajtuar é6-hipoteza analitike. Pér té testuar

ato kandidatja ka kryer Testin ANOVA dhe testin e homogijenitetit Statistika e

Levenit (sig > 0.05).

Hin: Ekziston lidhje e réndésishme né mes gjinisé sé punonjésit dhe

aplikimit té praktikave té mira té MBN;.
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Kandidatja ka konstatuar se gjinia e punonjésve kané ndikim té réndésishém

vetém né kéto praktika té€ mira t&€ MBNJ:

Avancimi si tejkalim nga komfort zona e punonjésit zbatohet ma
shumé te punonjésit meshkuj (mes.2.62) se sa te ato femra (mes.2.13).
Avancim pér aplikim té risive né vendin e punés zbatohet ma shumé te

punonjésit meshkuj (mes.2.68) se sa te ato femra (mes.2.1).

H..: Ekziston lidhje e réndésishme né mes moshés sé punonjésit dhe

aplikimit té praktikave té mira té MBN;.

Kandidatja ka konstatuar ka konstatuar se mosha e punonjésve ka ndikim té

réndésishém vetém né kéto praktika té mira té€ MBNJ:

Rekrutimin e punonjésve (Agjencisé sé punésimeve, Shkolla-fakulteti,
Rrietet sociale, Promovime — transferime — kémbime).

Selektimin e punonjésve (Formularit sipas konkursit, Certifikaté pér
giendjen shéndetésore, bazé gjinore).

Trajnimin e punonjésve (Trajnim nga bashképunétorét e déshmuar,
Punétori e organizuar né SHT me ekspert té fushés).

Vlerésimin dhe avancimin e punonjésve (Avancimi né pozité pér té
rritur stabilitetin e SHT, Avancimi si tejkalim nga komfort zona e
punonjésit, Avancimi si pasojé e ngrities profesionale, Avancim pér
aplikim té risive né vendin e punés).

Bonuset dhe motivimet e punonjésve (Bonuse pér arritie té
jashtézakonshme pér SHT, Bonuse vjetore né bazé té fitimeve té larta
té realizuara nga SHT, Bonuse vjetore).

Pagesat dhe shpérblimet e punonjésve pér tejkalim té normés

(targetit) vjetore né puné.

H4/3: Ekziston lidhje e réndésishme né mes statusit familjar té punonjésit

dhe aplikimit té praktikave té mira té MBN,;.

Kandidatja ka konstatuar se niveli i pagés sé& punonjésve ka ndikim té

réndésishém vetém né kéto praktika té€ mira té MBNJ:

Rekrutimin e punonjésve sipas rrieteve sociale.

Selektimin e punonjésve - Pronari e zgjedh vet punonjésin.
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Velrésimin dhe avancimin e punonjésve - Avancimi si tejkalim nga
komfort zona e punonijésit.

Bonuset dhe motivimet e punonjésve (Bonuse pér arritie fté
jashtézakonshme pér SHT, Bonuse vjetore né bazé té fitimeve té larta
té realizuara nga SHT, Bonus nga projektet e realizuara, Bonuse vjetore,
Lavdata publike — Mirénjohje).

Pagesat dhe shpérblimet e punonjésve (Shpérblime pér tejkalim té
normés (targetit) vietore né puné, Shpérblim si punétor mé i miré).

H.a: Ekziston lidhje e réndésishme né mes pérkatésisé kombétare té

punonjésit dhe aplikimit té praktikave té mira té MBNj.

Kandidatja ka konstatuar se pérkatésia kombétare e punonjésve ka ndikim té

réndésishém vetém né kéto praktika té mira té€ MBNJ:

Rekrutimin e punonjésve (Shkolla-fakulteti, Rrjetet sociale, Promovime
— fransferime — kémbime..)

Selektimin e punonjésve (Certifikaté pér gjendjen shéndetésore, Né
bazé gjinore, Pérzgjedhje né bazé kombétare, Pronari e zgjedh vet)
Zhvillimin e punonjésve sipas rrotacionit né vendin e punés

Trajnimi i punonjésve (Trajnim nga bashképunétorét e déshmuar,
Punétori e organizuar né SHT me ekspert té fushés).

Vlerésimin dhe avancimin e punonjésve (Avancimi né pozité pér té
rritur stabilitetin e SHT, Avancimi si tejkalim nga komfort zona e
punonjésit, Avancimi si pasojé e ngritjes profesionale, Avancim
pér aplikim té risive né vendin e punés).

Bonuset dhe motivimet e punonjésve (Bonuse pér arritie té
jashtézakonshme pér SHT, Bonuse vjetore né bazé té fitimeve té
larta té realizuara nga SHT, Bonuse vjetore).

Shpérblimet e punonjésve - Shpérblime pér tejkalim té& normés.

H.s: Ekziston lidhje e réndésishme né mes pérkatésisé fetare té

punonjésit dhe aplikimit té praktikave té mira té MBN;.

Kandidatja ka konstatuar se niveli i pérkatésisé fetare té punonjésve ka

ndikim té réndésishém vetém né kéto praktika té mira t&€ MBNJ:
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Rekrutimi i punonjésve (Shkolla-fakulteti, Rrjetet sociale, Promovime -
fransferime — kémbime

Selektimi i punonjésve (Aplikimi i formularit sipas konkursit, Certifikaté
pér gjendjen shéndetésore, Pronari e zgjedh vet).

Avancimi i punonjésve (Avancimi si tejkalim nga komfort zona e
punonjésit)

Bonuset dhe motivimet e punonjésve (Bonuse pér arritie fté
jashtézakonshme pér SHT, Bonuse vjetore né bazé té fitimeve té larta
té realizuara nga SHT, Bonuse vjetore, GIFT kartelé, Lavdata publike —

Mirénjohje).

Hs: Ekziston lidhje e réndésishme né mes shtrirjes regjionale té SHT dhe

aplikimit té praktikave té mira té MBN;.

Kandidatja ka konstatuar se shtrirja regjionale e shoqgérive tregtare ka ndikim

fé réndésishém vetém né kéto praktika té€ mira té MBNJ:

Rekrutimin e punonjésve (Promovime — transferime — kémbime).
Selektimin e punonjésve (Aplikimi i formularit sipas konkursit, Certifikaté
pér giendjen shéndetésore, Pronari e zgjedh vet).

Trajnimin e punonjésve (Trajnim nga bashképunétorét e déshmuar,
Punétori e organizuar né SHT me ekspert té fushés).

Zhvillimin e punonjésve (Lehtésime né té mésuarit e hapave té punés,
Rrotacion né vendin e punés, Zhvillm individual profesionale,
Konsultime rreth politikave dhe programeve zhvillimore té SHT, Rregulla
té qarta pér zhvilim té karrierés, Rregulla té€ qarta pér zhvilim té
karrierés, Mundésia pér shfrytézimin e teknologjive té reja).

Vlerésimin dhe avancimin e punonjésve (Sistem i vlierésimit (evaluimit)
né vendin punés, Aplikimi i skemave té zhvillimit té€ karrierés individuale,
Avancimi né pozité pér té ritur stabilitetin e SHT, Avancimi si pasojé e
ngrities profesionale, Avancim pér aplikim té risive né vendin e punés).
Bonuset dhe motivimin e punonjésve (Bonuse pér arritie té
jashtézakonshme pér SHT, Bonus nga detyrat e kryera, Lavdata publike
— Mirénjohje).

Shpérblimet e punonjésve (Shpérblime pér tejkalim t& normés (targetit)

vjetore né puné ).
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Hs: Ekziston lidhje e réndésishme né mes pagés sé punonjésit dhe

aplikimit té praktikave té mira té MBN;.

Kandidatja ka konstatuar se shtrirja regjionale e shoqgérive tregtare ka ndikim

té réndésishém vetém né kéto praktika té€ mira t& MBNJ:

Rekrutimin e punonjésve (Rekrutim nga shkolla-fakulteti, Rrjetet sociale)
Selektimin e punonjésve (Aplikimi i formularit sipas konkursit, Certifikaté
pér giendjen shéndetésore, Pronari e zgjedh vet).

Trajnimin e punonjésve (Trajnim nga bashképunétorét e déshmuar,
Punétori e organizuar né SHT me ekspert té fushés).

Zhvillimin e punonjésve (Lehtésime né té mésuarit e hapave té punés,
Zhvillim individual profesionale, Konsultime reth politkave dhe
programeve zhvillmore té SHT, Rregulla té qarta pér zhvilim té
karrierés, Mundésia pér shfrytézimin e teknologjive té reja).

Shpérblimi i punonjésve (Shpérblime pér tejkalim t& normés (targetit)
vietore né puné, Shpérblim si punétor mé i miré).

Bonuset dhe motivimet e punonjésve (Bonuse pér arritie té
jashtézakonshme pér SHT, Bonuse vjetore né bazé té fitimeve té larta
té realizuara nga SHT, Bonuse nga detyrat e kryera, Bonus nga
projektet e realizuara, Bonuse vjetore, GIFT kartelé, Lavdata publike).
Vlerimin dhe avancimin e punonjésve (Sistem i vierésimit (evaluimit) né
vendin punés , Aplikimi i skemave té zhvillimit té karrierés individuale,
Avancimi né pozité pér té rritur stabilitetin e SHT, Avancimi si tejkalim
nga komfort zona e punonjésit , Avancimi si pasojé e ngritjes

profesionale Avancim pér aplikim té risive né vendin e punés).

Pasi realizohen testimet e hipotezave dhe prezantimit t€ gjetjeve t€ hulumtimit

empirik, kandidatja realizon diskutimin e gjetjeve me gjetjet e autoréve té

tieré me crrasté kontribuon né rritien e vlerés e kétij punimi.
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Né fund té&€ punimit kandidatja ofron konkluzionet e sublimuara si dhe
rekomandimet pér pérmirésimin e MBNj né subjektet afariste t& RMV, si dhe

rekomandimet ndaj politik bérésve lokal e gendror né drejtim t& krijimit té

ambientit mé té volitshém afarist, me crrasté do té€ veconim:

= Krijimi i njé strategjie kombétare e zhvillimit dhe krijimit té& fuqgisé
punétore kompatibile me zhvilimet tekniko teknologjike té€ kohés té
kérkuar nga veté tregu real i punés (masé qgé duhet ndérmarré nga
Qeveria e RMV).

= Reformim i sistemit t& arsimit t€ mesém-larté (profesional — shkencor)
sipas nevojés sé tregut t& punés né vend (masé gé duhet ndérmarré
nga Qeveria € RMV).

= Né harmoni me realizimin e reformave né arsimi do pasoj rritja e fondit
buxhetor - investim né arsim. Nga ky investim do duhet t& burojné
punonjésit potencial t& shogérive afariste dhe sektoréve té tjeré té afté
dhe me performancé té larté pér tu ballafaquar me sfidat dhe
konkurrencshmérisé sé tregut (masé qé duhet ndérmarré nga Qeveria
e RMV).

= Aplikimi i rekrutimit dhe selektimit t&€ drejté t€ punonjésve si njé proces i
réndésishém i dhe i besueshém pér punonjésit dhe shogérité afariste e
gé nga ana e punédhénésit paraget investimin kapital njerézor mé té
réndésishém nga i cili do varet performanca e tyre. Punédhénésit
duhet t&€ béjé analizEn e punés duke determinuar sakté specifikat e
aftésive t& punonjésve kandidaté pér vendet e lira t& punés. (masé
gé duhet ndérmarré nga MBNj té shoqgérive fregtare né RMV).

= Zbatimi i trajnimeve dhe programeve zhvilimore né ményré efikase
dhe efektive t& pér té zhvilluar aftési specifike t&€ punonjésve pér
nevojat e afarizmit si dhe té siguris€ sé& vendit t& punonjésve né
vazhdimési (masé gé duhet ndérmarré pronarét e shoqgérive tregtare
né koordinim me dhomat ekonomike dhe né bashképunim me
universitetet vendore dhe Qeveriné e RMV).

= 7batimi i frajnimeve dhe programeve zhvilimore pér té zhvilluar aftési
menaxheriale dhe t& lidershimit pér nevojat organizative dhe
udhéheqgése t€ shoqgérive afariste (masé gé duhet ndérmarré nga

MBN;j té shogérive tregtare né RMV).
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Promovimi dhe kultivimi i barazisé, diversitetit dhe transparencés né
mes té€ niveleve t& ndryshme t€ punonjésve dhe atyre menaxheriale.
Késhtu do krijohet njé ambient pune i déshirueshém me motiv né
naritien vetbesimit dhe motivimit t&€ punonjésve pér performancé mé
té larté (masé gé duhet ndérmarré nga MBN;j té shogérive tregtare né
RMV).

Pérmirésimin permanent i kushteve té punés duke investuar né
teknologji dhe sisteme té€ avancuara gé do e bénin njé punonjés té
keté interes t& géndroj né vendin e punés (masé gé duhet ndérmarré
nga MBN;j té shoqgérive fregtare né RMV né komunikim me fondet e BE
pér pérkrahje té zhvillimit rural).

Krijimi i metodave adekuate dhe ftransparente té vleré&simit té
punonjésve dhe menaxheréve me géllim té krijimit té njé baze té drejté
dhe barabarté té vlerésimit t&€ arritieve individuale dhe t& né
tfransparence ndér personale (masé gé duhet ndérmarré nga MBN;j té
shoqgérive tregtare né RMV).

Aplikimi i metodave bashkékohore t& kompensimit, shpérblimit dhe té
njohjes sé rezultateve te punonjésit. Punonjésit duhet kompensuar mbi
mesataren e degés gé té jené t& motivuar té€ géndrojné besnik ndaqj
shogérisé tregtare. Punédhénésit duhet ditur se kostoja e pagés sé
paguar ndaj njé punonjési éshté gjithmoné mé e ulét se sa kontributin
gé e jep ai né performancén apo produktin final t& shogérisé afariste.
Andaj duhet menaxhuar miré kompensimin dhe shpérblimin ndaqj
punonjésve sa nuk éshté voné (ballafagohemi me mungesé té tyre-
ikjes jashté shtetit) pasi paraget thembrén e Akilit pér bizneset né RMV

(masé gé duhet ndérmarré nga MBNj té shoqgérive tregtare né RMV).
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v
VLERESIMI PERFUNDIMTAR

Né bazé t& analizé€s s& punimit, Komisioni jep kéto vilerésime pérfundimtare
lidhur me disertacionin e doktoratés sé kandidatit Mr. ARLINDA MAZLLAMI.

1. Tema e doktoratés me titull : “MENAXHIMI | BURIMEVE NJEREZORE TE
NDERMARRJET NE REPUBLIKEN E MAQEDONISE SE VERIUT” paraget njé
hulumtim burimor dhe té pavarur té kandidatit gé kontfribuon né
studimin e menaxhmentit né pérgjithési dhe menaxhimit t& burimeve
njerézore né veganti.

2. Kandidati né punimin e saj ja ka arritur & bé&jé njé hulumtim serioz
shkencor, si né aspektin teorik, ashtu edhe até praktik, ka arritur gé té
b&jé njé analizé t& thellé té praktikave t& menaxhimit t& burimeve
njerézore te organizatat e biznesit né Republikén e Magedonisé sé
Veriut.

3. Teza e doktoratés pérmbush standardet e nevojshme metodologjike,
teknike dhe gjuhésore. Kandidati ka parashtruar géllimet e punimit
dhe ka arritur & béjé zbérthimin e tezave kryesore t&€ hulumtimit. Ajo
ka pérdorur njé metodologji shkencore, ka treguar korrektési né
shfrytézimin e burimeve, né citate dhe ka demonstruar qasjen kritike
ndaj referencave bibliografike dhe citateve t& autoréve té huaq.
Gjithashtu teza éshté shkruar me njé stil dhe gjuhé té pasur dhe té
kuptueshme pér opinionin e gjeré.

4. Marré né pérgjithési Komisioni njézéri e vleréson temén e doktoratés
s& kandidatit Mr. sc. ARLINDA MAZLLAMI me titull “MENAXHIMI |
BURIMEVE NJEREZORE TE NDERMARRJET NE REPUBLIKEN E MAQEDONISE
SE VERIUT”si t& suksesshme dhe t& pjekur pér MBROJTJE PUBLIKE.
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Né bazé té€ asaj gé u theksua mé larté, komisioni njézérii jep keté:

PROPOZIIM

1. Punimi i doktoratés sé& Kandidatit Mr. ARLINDA MAZLLAMI me fitull
“MENAXHIMI | BURIMEVE NJEREZORE TE NDERMARRJET NE REPUBLIKEN E
MAGQEDONISE SE VERIUT” &shté i pjekur pér mbrojtje publike.

2. Propozohet gé Ké&shilli i Fakultetit gé t& miratojé keté raport, té lejojé
mbrojtien publike, t&€ formojé Komisionin pér mbrojtien publike té disertacionit

té doktoratés dhe té caktoj datén e mbrojtjes publike.

KOMISIONL

1. Prof. Dr. Raman Ismaili (kryetar)

2. Prof. Dr. Brikend Aziri (mentor)

3. Prof. Dr. Ibish Mazreku (anétar)

4. Prof. Dr. Arjeta Amzai (anétare)

5. Prof. Dr. Selvie Thaci (anétare)

Tetové, 17 Tetor, 2024
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